KONKURS HOTELARSKI

PROFESJONALNY PRACOWNIK RECEPCJI POLECA GOSCIOWI
DANIA REGIONALNE - DIALOG W RECEPCJI W JEZYKU OBCYM
INNYM NIZ JEZYK ANGIELSKI

» Zadaniem konkursowym bedzie odegranie roli recepcjonisty i goscia hotelowego,

* Uczestnicy beda prezentowa¢ rozmowe¢ goscia z pracownikiem recepcji, podczas
ktorej pracownik poleci gosciowi skorzystanie z ustug hotelowej restauracji, polecajac
danie regionalne,

» Zadanie bedzie zawieralo rowniez jedng dodatkowa prosbe goscia do realizacji przez
obstuge hotelowa (temat losowany bezposrednio przed konkursem sposrod wczesniej
znanych uczestnikom — lista ponizej),

* Scenki majg by¢ wykonane przez 2 osobowe zespoly w jezyku obcym z wylaczeniem
jezyka angielskiego ,

» Uczestnicy powinni zachowa¢ podstawowe zasady zwigzane z wygladem pracownika
recepciji,

* Zespol samodzielnie przygotowuje scenke, ktora zaprezentuje w pracowni hotelarskie;j
Zespotu Szkot im. P. Wysockiego,

* Uczestnicy maja obowiagzek przekazania jury do oceny pisemng wersje dialogu

recepcjonista-gos¢ przed rozpoczegciem konkursu.

JURY OCENI :

- Sposob obstugi ze szczegdlnym uwzglednieniem zasad dobrego wychowania 1 przyjaznego
nastawienia do goscia (0-10 pkt.),

- Uzycie stownictwa branzowego (0-10 pkt.),

- Ocena wykonania zadania dodatkowego ( 0-10 pkt).

Dodatkowe zadania, ktore beda losowane przez uczestnikow konkursu:

1.  gos¢ zyczy sobie zamowi¢ stolik w restauracji dla 6 0s6b na dzi$ wieczor

2. go$¢ zyczy sobie wypozyczy¢ deske i zelazko do pokoju

3. gos¢ zyczy sobie zamowic bukiet 15 kwiatéw do pokoju na godzing 20

4.  gos¢ zyczy sobie skorzysta¢ z hotelowego fitness; 2 godziny ¢wiczen pod okiem
indywidualnego trenera



Zgloszenia zespolow nalezy przesta¢ na karcie zgloszenia, na adres mailowy —

postek.ewelina@wp.pl w terminie do 09. 03.2018 r. z podaniem tematu konkursu,

danymi szkoly, ucznia i opiekunow .

Konkurs odbedzie si¢ dnia 16.03.2018 r. od godzinie 10:25 w sali 301 a w Zespole Szkol
im. P. Wysockiego
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